-
                                                                                                     ОАО «Ольса» г.Могилев

                                                                                                     Отдел маркетинга и сбыта

          Тел./ф: (222) 650730,650732

Olsa-omis@olsa.by
Анкета   

 По оценке степени удовлетворённости потребителя 

Уважаемый потребитель!

Мы благодарим Вас за сотрудничество с нашей организацией и хотели бы в дальнейшем более полно выполнять Ваши требования к нашей продукции. С этой целью просим дать ту оценку  изделия, которая в наибольшей степени отвечает Вашим представлениям качества производимой продукции. Если Вы полностью удовлетворены качеством, то поставьте знак в столбике под цифрой 5, если Вы не удовлетворены – под цифрой 1. Остальные значения (2; 3; 4) отражают степень Вашего приближения к той или иной оценке. 

Наименование изделия: ________________________________________________
Потребитель__________________________________________________________

(посетители выставки, посетители комнаты образцов, торговые предприятия, частные лица, сотрудники ОАО «Ольса»).

	№ п/п
	Показатели оценки удовлетворённости продукцией
	Оценка в баллах

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Дизайн
	
	
	
	
	

	2
	Цвет полимера
	
	
	
	
	

	3
	Вес изделия
	
	
	
	
	

	4
	Упаковка
	
	
	
	
	

	5
	Наполнитель мягкого элемента 
	
	
	
	
	

	6
	А) поролон лист
	
	
	
	
	

	7
	Б) поролон крошка
	
	
	
	
	

	8
	Пошив мягкого элемента (общий вид)
	
	
	
	
	

	9
	Расцветка ткани мягкого элемента
	
	
	
	
	

	10
	Качество ткани мягкого элемента
	
	
	
	
	

	11
	Цена изделия
	
	
	
	
	

	12
	Удобство в эксплуатации
	
	
	
	
	

	13
	Надёжность
	
	
	
	
	

	
	Суммарная оценка
	
	
	
	
	

	Средний балл:
	

	Ваши предложения по улучшению нашей продукции:




Подпись__________ _______________  ______________________  ____________

                                     должность               расшифровка подписи            дата
